
DOCUMENTO DE RETIRADA 
 

ATT. TINTACISS GROUP SL 
CIF - B19743582 
Calle MANUEL PERIS FUENTES 16 bajo 12530 Burriana (Castellón) Spain 
Telefone +34 964951708 

Por meio deste, NOTIFICO A MINHA DECISÃO DE DESISTIR E RESOLVER O CONTRATO de compra e venda celebrado com a 
TINTACISS GROUP SL, que detalho a seguir: 

Pela presente, e em conformidade com o estabelecido no RDL 1/2007, Texto Reunificado da Lei Geral para a Defesa dos 
Consumidores e Utilizadores e outras leis complementares, alterado pela Lei 3/2014, de 27 de março, comunico que, tendo 
cumprido as suas obrigações legais de informação sobre o meu direito de rescindir o contrato, bem como de me entregar um 
documento para, se for caso disso, o exercer, por meio do presente escrito, informo da minha decisão de rescindir o contrato de 
compra e venda do produto abaixo referido e cujos detalhes indico abaixo na secção dados do cliente. 

Esta comunicação é feita dentro do prazo legal de 14 dias corridos após a data de entrega ou da primeira data de tentativa de 
entrega na minha residência, ou da disponibilidade para recolha do referido produto. 

Declaro que comunico o meu direito de rescisão cumprindo todas as condições, limitações e exceções informadas nas condições 
contratuais da TintaCISS Group SL e aceites por mim ou pela minha empresa antes da compra do(s) referido(s) produto(s). 

Informo também que, de acordo com a lei e as condições contratuais, enviarei para o endereço acima indicado o(s) produto(s) 
devolvido(s) num prazo não superior a 14 dias a contar da data desta comunicação de desistência. 

(recomenda-se que o envio seja seguro e protegido com cartão ou plástico para evitar danos na embalagem original). 

Por último, solicito que, no prazo de 14 dias corridos a partir da data de recebimento do produto nas instalações da TintaCISS e 
após a verificação do cumprimento das condições de desistência, proceda ao reembolso do valor total do preço pago, sem 
retenção ou dedução de qualquer tipo de despesa (exceto o estabelecido), através do mesmo meio de pagamento utilizado no 
momento da compra. 

DADOS DO TITULAR OU CLIENTE e CONTRATO DE COMPRA E VENDA (é obrigatório preencher todos os campos) 
(caso não preencha todos os campos, a desistência será recusada) (1 formulário por produto desistido) 

 

DADOS DO PROPRIETÁRIO 
Nome (Pessoa Singular) / Denominação (Empresa): 

Nº DNI/CIF/RIF: 

Representante no caso de pessoa coletiva (Empresa): 

Documento de identificação do representante da pessoa coletiva (Empresa): 
 

DADOS DO CONTRATO 
Data da compra: 

Data de prontidão para recolha, ou primeira tentativa de entrega, ou data de entrega: 

Código do pedido: 

Número da fatura: 

Título completo do produto do qual estou a retirar: 
 

  
 

Data da desistência: 
 
 
Em                                        a           de                    do ano 202 _ . 

 

Assinatura (e carimbo, no caso de empresas) 
 
 
 

 

Deve imprimir, preencher, digitalizar e enviar através do ticket criado no pedido de devolução, ou respondendo a um ticket 
criado ou, se não existir, criando um com o assunto «desistência» em CONTACTO do site tintaciss.net. 

 


